Q. UNIQA

TravelMedik
Asistence pfi zdravotnich problémech na cestach:

e Potfebujete mit po ruce €esky hovoriciho a kvalitniho l1ékare, ktery s Vami prodiskutuje
a poskytne informace k aktualnim potizim?

o Mate obavy vyuzit zdravotnicka zafizeni v ciziné napf. z divodu jazykové bariéry, nebo
z davodu neddveéry v kvalitu zdravotni péce, &i jakéhokoli jiného davodu?

o Cestujete s détmi a radi byste zkonzultovali zdravotni problém svuj i svych blizkych v
pohodli hotelu?

o Asistencni call centrum se zkuSenymi operatory a lékafri je Vam k dispozici 24/7.

Jak asistencni sluzba funguje a co obsahuje?

1.V pfipadé, Ze nastane na cesté v zahranici zdravotni problém a potfebujete jej zkonzultovat,
nactete si QR kéd na svém mobilnim zafizeni.

2. QR koéd Vas pfimo propoji s on-line formulafem, jehoz ukolem je
shromazdit pfiznaky a aktualni informace o Vasem zdravotnim problému.

Poté Vam pfijde sms zprava, kde naleznete odkaz do tzv. virtualni ¢ekarny.

3. Po kliknuti na tento odkaz se dostanete do virtualni cekarny, kde budete
spojeni s |ékafem.

4. Po ukoncCeni konzultace |ékar pfipravi Iékafskou zpravu a za$le ji na Vas
email.

Tato sluzba nenahrazuje urgentni Iékafskou péci. V pfipadé urgentniho problému volejte
asistencni sluzbu:

UNIQA Assistance
nepretrzita sluzba 24 hodin denné

tel.: +420 255 734 900

Priloha €. 1 - Doplrikové pojistné podminky pro cestovni pojisténi — pojisténi rozSifenych
asistencnich sluzeb TravelMedik
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Doplitkové pojistné podminky pro cestovni pojisténi —
pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb TravelMedik

Clanek 1
Vieobecna ustanoveni

Cim se pojisténi Fidi?

1. Cestovni pojisténi zahrnuje i rozsitené asistencni sluzby TravelMedik
(déle jen ,TravelMedik”).

2. Toto pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou cestovniho pojisténi,
témito dopliikovymi pojistnymi podminkami DPP/Ces/TM/24,
Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/
Ces/20, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(zejména § 2758 az § 2872) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

podminky pro cestovni pojisténi. Toto pojisténi Ize sjednat pouze
jako doplrikové k cestovnimu pojisténi a trvani tohoto doplrkového
pojisténi nemdze nikterak presdhnout trvani cestovniho pojisténi.

4. Toto pojisténi se sjednéva jako Skodové.

Clanek 2
Rozsah asistenénich sluzeb

Co zahrnuje TravelMedik?
1. Prostfednictvim asistencni centrdly vam poskytneme v pfipadé vzniku

asistencni uddlosti asisten¢ni sluZby v nasledujici rozsahu:

a) Virtualni konzultace zdravotniho stavu
Mzete vyuZit specialni online formuld¥, jehoz Gkolem je shroméazdit
ptiznaky a informace o vasem aktudlnim zdravotnim stavu. Informace
z on-line formuléfe jsou vyhodnoceny zdravotnickym personalem
a nasledné dojde k on-line konzultaci s Iékatem s pfislusnou
odbornosti.

b) Vypracovani IékaFské zpravy
Po ukonceni on-line konzultace vypracuje |ékaf Iékatskou zpravu,
kterou obdrZite emailem vcetné orientacniho prekladu této Iékaiské
zpravy do anglického jazyka a jazyka zemé, kde se budete nachézet.

c) Poskytovani informaci o mistnim zdravotnickém zafFizeni
Je-li vhodnéa vase osobni ndvstéva u poskytovatele zdravotnickych
sluZzeb, zaSle vam asistencni centrdla zakladni udaje o mistnim
zdravotnickém zafizeni v rozsahu adresy, rozsahu poskytovanych
sluzeb, provozni doby a kontaktnich tdaja.

U jakych Iéka¥skych odbornosti jsou konzultace poskytovany?

2. VirtudIni konzultace zdravotniho stavu jsou poskytovany v nésleduiji-
cich oborech:

a) praktické lékafstvi

b) kardiologie a interni lékarstvi

c) pediatrie

d) kozni

e) neurologie

f) gastroenterologie
Koho kontaktovat pFi asistenéni udalosti?

3. Re3eni asistencnich udadlosti zajistujeme ve spolupraci s asistencni centrdlou.

DPP/Ces/TM/24

pojistné podminky

Kde Ize TravelMedik vyuZzit?

4.

Asisten¢ni uddlost musi vzniknout mimo Gzemi Ceské republiky
v zemépisné zéné sjednané v pojistné smlouvé.

Jak postupovat v p¥ipadé nahlého ohroZeni zdravi?
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TravelMedik neni uréen pro FeSeni ndhlého ohroZeni zdravi.
V pfipadé nahlého ohrozeni zdravi je nutné okamzité
vyhledat redlného Iékai¥e, ktery poskytne okamZitou
odbornou pomoc na misté. O nahlé ohroZeni zdravi se jedna
v pfipadé, kdy se nahle nebo v kratké dobé objevi pFiznaky
zhorSeni zdravotniho stavu, jehoZ pfimym nasledkem muzZe
byt vainé poskozeni funkci organismu, poskozeni téla nebo
smrt, a ktery vyZaduje okamZitou léka¥skou pomoc a 1éébu.

O néhlé ohroZeni zdravi se jedné zejména v nésledujicich pfipadech:

poruchy védomi (napf. ztrata védomi, nahla porucha pozornosti,
poruchy kognitivnich proces(, ndhla snizena schopnost rozpoznavat
prostredi);

kfece (podezieni na epilepticky zachvat);

nepfesnd, nezretelnd fe¢, asymetrie mimiky, v Zivoté nejsilngjsi
bolest hlavy, dvojité vidéni, nahlé ochrnuti, slabost, znecitlivéni
koncetin (podezieni na cévni mozkovou piihodu);

nahla ostra bolest na hrudi, kterd se zvySuje pfi ndmaze (podezieni
na infarkt myokarduy);

poruchy srdec¢niho rytmu (ndhly nastup, pfetrvavani pocitu
nepravidelného buseni srdce);

tézkd dusnost (nahly nastup a zvysujici se potize s dychanim);
ostra bolest bficha (nahly nastup a zvysujici se intenzita bolesti);

pretrvavajici zvraceni (Zadna moznost ordlni hydratace, zvysujici se
slabost a dehydratace);

akutni a zavazné alergické reakce (vyrézka, otok, dusnost) v disledku
uziti 1éku, kousnuti nebo bodnuti jedovatymi zvifaty;

véazna zranéni v disledku nehody, napt. rozdrceni, pad z velké vysky,
podezieni na zlomeninu kosti, zranéni dolni koncetiny znemoZnujici
samostatny pohyb;

silné, obtizné zastavitelné krvdceni, napf. krvaceni z nosu, krvacenf
do traviciho traktu (zvréceni kadvové sedliny, dehtovitd stolice),
vaginalni krvaceni, krvaceni v disledku trazu;

rozsahla rana v disledku trazu;
rozsahlé popaleniny;

rychle postupujici porod;

otravy léky, chemikéliemi nebo plyny;

Gpal (nahlé zvyseni télesné teploty nad 40°C, napf. z prehféti na
slunci);

podchlazeni téla (podezieni na podchlazeni, pokles télesné teploty
pod 35°C);

Uraz elektrickym proudem;

zaplaveni nebo utonuti;

agrese zplisobend dusevni nemoci;

pokus o sebevrazdu.

TravelMedik nenahrazuje zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho
pojisténi, tedy nejednd se o preventivni péci, diagnostickou péci,

dispenzarni péci ani lé¢ebnou péci, a to s ohledem na omezené
moznosti zjisténi informaci nutnych ke zjisténi nemoci, jejiho stavu



a zavaznosti, dalSich informaci potfebnych ke stanoveni diagnézy,
individuéIniho [é¢ebného postupu a informaci o UGcinku lé¢by,
a nemoznosti fyzického vySetteni oprdvnéné osoby |ékarem.

Clanek 3
Technické vybaveni pro vyuZiti TravelMedik

Co je nezbytné mit k dispozici pro vyuZiti TravelMedik?

1. Pro vyuzivani TravelMedik je v dobé jeho pouZiti nezbytné:

a) drZeni technického zafizeni umoZniujiciho stahovani a obsluhu
internetovych stranek a mobilnich aplikaci (zejména chytry mobilni
telefon, tablet, PC);

b) internetové pfipojeni oprdvnéné osoby;

c) pfistup k elektronické posté oprdvnéné osoby;

d) internetovy prohlize¢ Internet Explorer 9 nebo novéjsi, Firefox,
Google Chrome, Safari (obsluhujici dokumenty HTML se zapnutou

moznosti akceptace soubort ,cookies”) nebo jiny program, zejména
funguijici na prenosnych zafizenich;

e) moznost otevirani soubord ve formatu ,pdf”.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

V jakych p¥ipadech TravelMedik neposkytneme?
1. Vedle vyluk uvedenych ve vieobecné ¢asti pojistnych podminek pro
cestovni pojisténi nejsme povinni poskytnout TravelMedik v pfipadé:

a) spdachani trestného ¢inu oprdvnénou osobou v souvislosti s asistencni
uddlostr;

b) dmysiného jednani nebo hrubé nedbalosti oprdvnéné osoby
v souvislosti s asistenc¢ni uddlostf;

c) Ze oprdvnénd osoba v piipadé asistencni uddlosti nepostupovala
v souladu s pokyny asistencni centrdly i pojistitele.

2. TravelMedik se dale nevztahuji na:

a) udalosti, kdy poskytnuti sluzeb bréani vliv vy3$si moci, pravni predpis
nebo rozhodnuti orgdnu vefejné moci nezdvislé na vali asistencni
centrdly a pojistitele;

b) udalosti, jejichz pficiny byly zjevné jiz pfed pocatkem pojisténi,
u nichZ oprdvnénd osoba neodlivodnéné spoléhala, Ze v pribéhu
trvani pojisténi nenastanou.

Clének 5
Povinnosti

Jaké mate povinnosti?

1. Vedle povinnosti stanovenych pradvnimi predpisy a vedle povinnosti
uvedenych ve vSeobecné casti pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi jste povinen:

a) v pfipadé vzniku asistenc¢ni uddlosti neprodlené kontaktovat asistencni
centrdlu;

b) Fidit se v pfipadé asistencni uddlosti pokyny asistencni centrdly a/nebo
pojistitele;

c) poskytnout asistencni centrdle a/nebo pojistiteli veskerou potfebnou
soucinnost v rozsahu nezbytném pro Gcely poskytnuti TravelMedik.

2. V pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti neodpovidame za
jakoukoliv Gjmu, kterd vam v diasledku poruseni téchto
povinnosti vznikne.

Clanek 6
Vyklad pojmu

Asistenéni centrdla: Click2Claim, s.r.o., se sidlem Ji¢inska 1748/5,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, 1CO: 28791215, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C 218874; asisten¢ni centrdla zajistuje oprdvnénym osobdm TravelMedik
prostfednictvim poskytovatele zdravotnich sluZeb, neposkytuje-li je
pfimo pojistitel;

Asistenéni uddlost: nahodild udélost, v jejimz dGsledku vznikne
oprdvnéné osobé potteba vyuZiti TravelMedik;

Oprdvnénd osoba: osoba, které v dusledku asistencni uddlosti vznikne
pravo na poskytnuti TravelMedik, tj. pojistény;

TravelMedik: asisten¢ni sluZba spocivajici v poskytnuti virtudini
konzultace zdravotniho stavu, vypracovani [ékafské zpravy, ¢i poskytnuti
informace o mistnim zdravotnickém zafizeni v souvislosti s FeSenim
zdravotnich problémU oprdvnéné osoby na cestdch v zahranici.

Tyto doplnkové pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 6. 2024.



