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TravelMedik

Asistence při zdravotních problémech na cestách:

· Potřebujete mít po ruce česky hovořícího a kvalitního lékaře, který s Vámi prodiskutuje
a poskytne informace k aktuálním potížím?

· Máte obavy využít zdravotnická zařízení v cizině např. z důvodu jazykové bariéry, nebo
z důvodu nedůvěry v kvalitu zdravotní péče, či jakéhokoli jiného důvodu?

· Cestujete s dětmi a rádi byste zkonzultovali zdravotní problém svůj či svých blízkých v
pohodlí hotelu?

· Asistenční call centrum se zkušenými operátory a lékaři je ám k dispozici 24/7.

Jak asistenční služba funguje a co obsahuje?

V případě, že nastane na cestě v zahraničí zdravotní problém a potřebujete jej zkonzultovat,
načtete si QR kód na svém mobilním zařízení.

QR kód Vás přímo propojí s on-line formulářem, jehož úkolem je 
shromáždit příznaky a aktuální informace o Vašem zdravotním problému.

Poté Vám přijde sms zpráva, kde naleznete odkaz do tzv. virtuální čekárny.

3. Po kliknutí na tento odkaz se dostanete do virtuální čekárny, kde budete
spojeni s lékařem.

4. Po ukončení konzultace lékař připraví lékařskou zprávu a zašle ji na Váš
email.

Tato služba nenahrazuje urgentní lékařskou péči. V případě urgentního problému volejte 
asistenční službu:

UNIQA Assistance

nepřetržitá služba 24 hodin denně

tel.: +420 255 734 900

Příloha č. 1 - Doplňkové pojistné podmínky pro cestovní pojištění – pojištění rozšířených 
asistenčních služeb TravelMedik



Doplòkové pojistné podmínky pro cestovní pojištìní – 

Èlánek 1 

Èím se pojištìní øídí? 

1. Cestovní pojištìní zahrnuje i rozšíøené  TravelMedik

(dále jen „TravelMedik“).

2. Toto pojištìní se øídí pojistnou smlouvou cestovního pojištìní,
tìmito doplòkovými pojistnými podmínkami DPP/Ces/TM/24,

jako doplòkové k cestovnímu pojištìní a trvání tohoto doplòkového

4. Toto pojištìní se sjednává jako škodové.

Èlánek 2 

1. Prostøednictvím asistenèní centrály

asistenèní události

a) Virtuální konzultace zdravotního stavu

a následnì dojde k on-line konzultaci s lékaøem s pøíslušnou

c) Poskytování informací o místním zdravotnickém zaøízení

asistenèní centrála

a) praktické lékaøství

c) pediatrie

Koho kontaktovat pøi asistenèní události?

3. Øešení asistenèních událostí asistenèní centrálou.

4. Asistenèní událost 

v zemìpisné zónì sjednané v pojistné smlouvì.

5. TravelMedik

prostøedí);

konèetin (podezøení na cévní mozkovou pøíhodu);

slunci);

7. TravelMedik nenahrazuje zdravotní péèi hrazenou ze zdravotního

DPP/Ces/TM/24, a.s. 

Evropská 810/136, 160 00 Praha 6

pro cestovní pojištìní



 
 oprávnìné osoby lékaøem. 

Èlánek 3 

 TravelMedik 

oprávnìné osoby;

c) pøístup k elektronické poštì oprávnìné osoby;

Èlánek 4 
Výluky z pojištìní

 TravelMedik 

a) spáchání trestného èinu oprávnìnou osobou v souvislosti s asistenèní 

událostí;

oprávnìné osoby  
v souvislosti s asistenèní událostí;

oprávnìná osoba v pøípadì asistenèní události nepostupovala  
asistenèní centrály èi pojistitele.

2. TravelMedik 

asistenèní 

centrály a pojistitele;

 
oprávnìná osoba 

trvání pojištìní nenastanou.

Èlánek 5
Povinnosti 

Jaké máte povinnosti? 

a) v pøípadì vzniku asistenèní události neprodlenì kontaktovat asistenèní 

centrálu;

asistenèní události asistenèní centrály

pojistitele;

asistenèní centrále 

TravelMedik.

povinností vznikne.

Èlánek 6

Asistenèní centrála: Click2Claim, s.r.o., se sídlem Jièínská 1748/5, 

C 218874; asistenèní centrála oprávnìným osobám TravelMedik 

pøímo pojistitel;

Asistenèní událost: 
oprávnìné osobì TravelMedik;

Oprávnìná osoba: asistenèní události vznikne 
TravelMedik, tj. pojištìný;

TravelMedik: 

oprávnìné osoby na cestách v zahranièí.


